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ORGANIZACION TECNICO-ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DEL SANATORIO
ANTITUBERCULOSO“SAN VICENTE”

F. de M. Romero y M. A Gonzales
Escuela de Nutricién

Resumen J

El presente trabajo se realizd con el objetivo de elaborar
una propuesta de la organizacion y funcionamiento técnico-
administrativo del Servicio de Alimentacion Institucional -
SAl-, del sanatorio Antituberculoso “San Vicente” para
contribuir a mejorar la atencion nutricional que se brinda a
los pacientes de dicha institucion.

La elaboracién de la propuesta constd de varias etapas:
diagnoéstico de la proposicion real del SAIL elaboracion de
la propuesta, aprobacion y presentacién de la propuesta. A
través del diagnostico se determinaron los aspectos que
requirieron cambios organizativos y técnicos; con base en
esto y las revisiones bibliogrificas, se elaboré un manual
de funcionamiento del SAI. En el manual se definieron los
objetivos, funciones y organizacién del SAI; por medio de
la metodolog a de sistemas se planed el funcionamiento de
cada una de ias actividades que se desarrollan en el SAI,
disefidndose un total de 17 sistemas, cada uno consta de
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objetivos, horarios, responsables, instrumentos, normas
generales y de procedimientos.

A través de la implementacion de la propuesta de
funcionamiento del SAI se estableceran normas vy
procedimientos necesarios para que las actividades dentro
de éste sc realicen con una secuencia logica, ¢
interrelacionada, facilitando el trabajo, haciéndolo mas
practico y eficiente.

Introducecion

Un servicio de alimentacion constituye una organizacion
técnico-administrativa que lleva a cabo una serie de
actividades coordinadas e integradas, dirigidas a brindar a
los pacientes y personal una alimentacién adecuada y en el
caso de pacientes que satisfaga sus requerimientos
nutricionales (1).
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Las funciones de un servicio de alimentacion son de orden
técnico-administrativo, docente y de investigacion. Se
realizan a través de actividades como: planificacion técnica
de la alimentacién a pacientes y personal, preparacion de
alimentos, distribucién de alimentos, servicio de dietas
especiales, educacion nutricional a pacientes y personal,
adietramiento de paersonal, manejo administrativo del
servicio, investigacion y coordinacion de actividades con
otros servicios y departamentos (2,3).

El Servicio de Alimentacion del Sanatorio Antituberculoso
“San Vicente”” SAI no estaba brindando una alimentacion
adecuada en cantidad y calidad a los pacientes, por lo que
se decidio realizar un diagnostico de la situacion actual del
SAI y elaborar una propuesta de funcionamiento que
contribuyera a mejorar el estado nutricional de los pacientes
atendidos.

A través del diagnostico se determinaron los aspectos que
requerian cambios administrativos v técnicos y con base a
las revisiones bibliograficas se procedio a utilizar la
metodologia de sistemas para disefiar el manual de
funcionamiento, y a que la literatura reporta que un servicio
de alimentacion constituye un sistema v la organizacion de
las diferentes secciones del mismo puede optimizarse a
través de varios subsistemas (4%).

Se elabord un manual de funcionamiento, el cual establece
17 subsistemas de funcionamiento y todos los aspectos
organizativos necesarios para que el SAI contribuya a
mejorar el estado de salud y nutricion de los pacientes
atendidos.

Materiales y métodos

A Universo de trabajo:Servicio de alimentacion del
Sanatorio Antituberculoso “San Vicente”

B. Tipo de estudio: Descriptivo, modelo profesional
de trabajo.

G. Materiales Instrumentos: formulario para la
elaboracion del diagnostico y material de escritorio.

D. Metodologia:

1. Para la elaboracion del diagnostico de la sitna-

cion actual del SAT se labord un instrumento
tomando cn cuenta todos los aspectos que
reporta la literatura en cuanto a la organizacion
y funcionamiento de un SAL

Se visito el servicio de alimentacion del sanatorio,
y a través de la observacion y entrevistas con el
personal del servicio y del sanatorio se completd
cl formulario disefado. Los datos obtenidos se
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analizaron a través de la comparacion con lo
reportado por la literatura sobre organizacion y
funcionamiento de un SAI; y se determinaron las
necesidades de organizacion del servicio.

Para la elaboracién de la propuesta de organizaciéon
Con base a la informacion obtenida en el
diagnostico y a lo reportado por la literatura sobre
la organizacion del servicio de alimentacion, se
procedi6 a elaborar la propuesta de funcionamiento
del SAI, disefiando un manual.

Para la presentacion y aprobacion de la propuesta
La propuesta de funcionamiento fue presentado a
las autoridades de la Escuela de Nutricién y a la
Direcci6n del Sanatorio para su analisis, correccién
y aprobacién, y con base a esto se hicieron las
modificaciones necesarias para que la propuesta
pucda ser implementada, y asi se elaboré el
documento final.

Resultados

Diagnaostico de la situacién actual del Servicio de
Alimentacion del Sanatorio “San Vicente”
Las dreas y secciones que requirieron cambios
organizativos fueron los siguientes: organizacion
del servicio, administracién del personal,
condiciones y distribucién de la planta fisica,
presupuesto, ment, compra y abastecimiento de
viveres, funcionamiento de las 4reas de trabajo
(recepcidn, almacenamiento, produccion,
distribucion, lavado de ollas, equipo y utensilios,
disposicién de basura), higiene del servicio,
higiene personal, registro e informes.
B. Propuesta de la organizacion técnico-
administrativo del servicio de Alimentacion del
Sanatorio “San Vicente”
Se disefié un manual con las siguientes secciones:
1. Introduccion
2. Organizacién del Servicio de Alimentacion
(definicién, objetivos, politicas, funciones,
organizacion, poblacién a atender, sistema de
servicio, tipo de servicio, menu, tipo de dieta,
horario de atencién, definicién de puestos)
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3. Sistemas de funcionamiento (recepecién y
almacenamiento de alimentos; solicitud de dietas;
produccion de alimentos; distribucion de alimentos;
lavado de equipo, ollas y utensilios; lavado de
vajilla de pacientes; disposicion de basura; higiene
de la planta fisica; higiene y seguridad de personal;
capacitacion de personal; mangjo de personal v
elaboracion de estadisticas)

Discusion de Resultados

El resultado de este trabajo fue un manual de

funcionamiento, el cual provee mecanismos para la

organizacion y manejo adecuado del SAIL pero también
presenta varios aspectos que deben mejorarse, y otros que
1no se contemplan dentro del mismo.

Dentro de los aspectos positivos estan los siguientes:

I Se establecen los mecanismos para la elaboracion

del ciclo del mena, ademas provee al SAI de un

ciclo de menu de 30 dias adecuada para el tipo de
pacientes atendidos.

Elmanual establece normas y procedimientos que

regulan cada una de las actividades involucradas

en la preparacion de alimentos, desde la elaboracion
del ciclo del menu hasta la elaboracion de
estadisticas.

3, Cada sistema de funcionamiento es muy practico

y féacil de aplicar, ademas de funciones y

obligaciones de cada trabajador estan claramente

definidas y delimitadas. Los sistemas siguen una
secuencia ldgica, lo cual facilita el trabajo dentro
del SAL

El'manual provee al SAT de Normas de Higiene y

Seguridad de personal, narmativo para la seleccion

y almacenamiento de alimentos,

3. Provee al SAI de un programa de capacitacion

continua para el personal.

Establece definicion de puestos y hojas de trabajo

para cada trabajador lo que delimita funciones y

hace mas eficiente el trabajo.

7, El manual esta disefiado, no solo con base en el
diagndstico, sino que en base a la experiencia
adquirida durante el -ES- dentro del Servicio de
Alimentacién.

Dentro de los aspectos que deben mejorarse se
encuentran:

L. El manual establece un ciclo de meni, por lo que
deben elaborarse otros ciclos de ment, revisarlos
y mc lificarlos periddicamente. Ademdis no se
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establecen menu para refacciones.

2 El sistema de distribucién de alimentos debe
probarse y revisarse, asegurandose que cumpla
con sus objetivos. Pueden realizarse cambios para
hacerlo mas especifico.

3. Para la implementacion del manual se requiere
cambios eb la lanta fisica y en el nimero de per-
sonal, Ademas de un periodo de capacitacién del
personal para que conozcan los sistemas v sus
funciones dentro de los mismos.

Agradecimiento

A la Licenciada Marfa Antonieta Gonzédles Bolafios por su
asesoria en la elabopracion de este trabajo.

A las autoridades del Centro Antituberculoso “San Vicente”
por su confianza y apoyo en la elaboracién del trabajo.

Bibliografia

1. Asociacidn de nutricionistas y dietistas de Centro
Ameérica y Panama. 1974, Seminario sobre
administracién sobre servicio de alimentacién de
hospitales en Guatemala, Primero. Guatemala, La
Institucién y Direccion General de Servicios de
Salud. Pp. 6-15

2. Campos A.R.. Y Saez L, 1977. Manual de administracion
de servicios de Alimentacion de hospitales:
sistematizacion y normalizacion con base a la
experiencia en Centroamérica. Guatemala INCAP.

Pp.5-81.



